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耐震性貯水槽を使った防災訓練�

　昨年の11月 11日（日）、木太南小学

校運動場において、消防局の初期消火

訓練などと併せて、耐震性貯水槽を使

った防災訓練（応急給水訓練）を開催

しました。�

　参加者たちは、耐震性貯水槽の構造

などについての説明を受けた後、貯水

槽の手動ポンプを使用したり、非常用

飲料水袋に給水を行う訓練を実際に体

験しました。�

（関連記事は２Ｐに掲載）�

いのちの水　大切に�
節水型社会を目指して�

新年あけましておめでとうございます。本年もどうぞよろしくお願いいたします。�



　昨年の１１月１０日（土）、水道事業協力
員さんとご家族、市職員、水道局職員など、
１１８人が早明浦ダム周辺地域（高知県土
佐町）のボランティア清掃を行いました。�
　この清掃は、平成６年の異常渇水を教
訓に水源保全活動の一環として、水源地
域に感謝を示そうと、平成８年から毎年行
っています。当日、参加者は早明浦湖畔マ
ラソンコースを、空き缶やビンな
どのゴミを拾うなど、約３時間の
清掃作業に汗を流しました。�
�

水源地域に�
　
例
年
、１１
月
は
じ
め
に
実
施
さ
れ
る

「
早
明
浦
清
掃
」に
、孫
も
含
め
家
族

で
参
加
を
は
じ
め
て
３
回
目
を
迎
え

ま
し
た
。記
憶
に
新
し
い
昨
年
の
酷
暑
。

渇
水
対
策
本
部
が
設
置
さ
れ
、ニ
ュ
ー

ス
の
度
に
放
映
さ
れ
る
ダ
ム
の
様
子
と

貯
水
率
に
注
目
し
て
い
ま
し
た
。そ
の

後
、台
風
と
秋
雨
で
現
在
は
１
０
０
％

の
貯
水
率
と
の
旨
、う
れ
し
い
限
り�

で
す
。�

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
清
掃
は
、翌
日
曜
日
に

土
佐
町
主
催
の
湖
畔
マ
ラ
ソ
ン（
本
年

度
参
加
者
８
１
９
名
）の
方
に
気
持
ち

よ
く
走
っ
て
頂
き
た
い
気
持
ち
も
込

め
て
、１
１
８
名
が
８
班
に
別
れ
て
行

わ
れ
ま
し
た
。紅
葉
を
眺
め
な
が
ら
、

澄
ん
だ
秋
空
の
も
と
、気
持
ち
の
良
い

汗
を
か
き
、無
事
清
掃
を
終
了
し
ま

し
た
。�

　
昼
食
時
に
は
、我
が
班
の
野
草
が
好

き
な
男
性
よ
り
女
性
陣
に「
野
い
ち
ご
」

の
プ
レ
ゼ
ン
ト
が
あ
り
ま
し
た
。�

　
土
佐
町
の
方
か
ら
は「
将
来
的
に
は
、

ダ
ム
周
辺
に
保
水
性
の
高
い
広
葉
樹

を
植
林
し
た
い
。」と
の
話
。�

　
子
ど
も
た
ち
が
参
加
し
て
い
れ
ば
、

理
科
と
社
会
の
学
習
が
一
度
に
出
来

る
よ
う
な
１
日
で
し
た
。み
な
さ
ん
も
、

ご
夫
婦
で
、ご
家
族
で
、グ
ル
ー
プ
で
お

出
か
け
に
な
り
ま
せ
ん
か
。�

�

　
早
朝
の
悪
天
候
も
次
第
に
好
転
し
、

ダ
ム
到
着
時
に
は
小
春
日
和
と
な
り
、絶

好
の
作
業
状
態
と
な
り
ま
し
た
。関
係

各
位
の
挨
拶
と
作
業
手
順
の
説
明
を
受

け
、清
掃
作
業
に
着
手
し
ま
し
た
。地
元

の
方
々
に
よ
る
草
刈
り
作
業
の
お
陰
で
、

作
業
は
順
調
に
進
め
ら
れ
ま
し
た
。３
時

間
余
り
の
作
業
で
ポ
イ
捨
て
の
空
き
缶

や
ゴ
ミ
は
か
な
り
の
量
が
収
集
出
来
ま
し

た
。わ
ず
か
な
時
間
で
し
た
が
、有
意
義

な
体
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。�

　
四
国
の
水
が
め
と
言
わ
れ
る
だ
け
あ

っ
て
、満
水
状
態
の
ダ
ム
の
広
大
さ
に
は
、

圧
倒
さ
れ
ま
し
た
。日
常
生
活
の
中
で

じ
ゃ
口
を
ひ
ね
れ
ば
、出
る
の
が
当
た
り

前
と
思
っ
て
い
る
水
が
、天
候
次
第
で
は

昨
年
夏
の
よ
う
な
渇
水
状
態
と
な
り
ま

す
。ダ
ム
の
環
境
保
全
と
維
持
管
理
に
携

わ
る
方
々
の
、ご
苦
労
に
感
謝
し
て
水
の

大
切
さ
を
再
確
認
し
、節
水
に
心
が
け

た
い
と
思
い
ま
す
。今
後
も
こ
の
企
画
に

一
人
で
も
多
く
の
方
が
参
加
さ
れ
る
こ
と

を
願
っ
て
い
ま
す
。�

感
謝
し
て�

理
科
と
社
会
の
学
習
を�

一
度
に
体
験�

木
太
町
　
堀
上
　
和
子
さ
ん�

�

太
田
上
町
　
松
本
　
正
清
さ
ん�

尊
い
水
の
恩
恵
に�

報
い
た
い�

　
昨
年
の
夏
は
早
明
浦
ダ
ム
上
流
域

で
の
降
雨
量
が
極
め
て
少
な
く
、テ
レ
ビ
、

新
聞
等
で
日
々
ダ
ム
の
貯
水
量
が
少
な

く
な
っ
て
い
く
様
子
が
報
道
さ
れ
、高

松
砂
漠
の
再
来
か
と
、不
安
な
毎
日
で

し
た
。渇
水
対
策
本
部
が
設
置
さ
れ

ま
し
た
が
、幸
い
に
も
秋
雨
前
線
の
影

響
に
よ
る
降
雨
で
、ダ
ム
の
貯
水
量
が

増
え
、渇
水
か
ら
解
放
さ
れ
て
安
堵
し

ま
し
た
。�

　
人
間
生
活
で
必
要
な
も
の
は
水
で

あ
る
と
い
う
こ
と
は
、昭
和
４８
年
の
高

松
砂
漠
で
体
験
済
み
で
、今
の
生
活
が

あ
る
の
は
早
明
浦
ダ
ム
の
お
か
げ
で
あ

る
こ
と
を
忘
れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
清
掃
は
水
源
地
域
と
利
水
地
域

と
の
交
流
と
日
頃
の
感
謝
を
込
め
た

奉
仕
作
業
で
、水
道
局
が
企
画
し
、水

道
協
力
員
と
市
職
員
ら
に
よ
り
実
施

し
て
い
ま
す
。地
元
土
佐
町
で
毎
年
１１

月
第
２
日
曜
日
に
開
催
す
る
湖
畔
マ

ラ
ソ
ン
の
た
め
の
沿
道
清
掃
で
す
。　�

　
１１
月
１０
日
午
前
８
時
、高
松
市
役

所
前
に
、協
力
員
約
８０
名
、高
松
市
の

職
員
約
４０
名
が
バ
ス
３
台
に
乗
車
、清

掃
道
具
の
竹
箒
、軍
手
、ビ
ニ
ー
ル
袋
な

ど
を
積
み
込
み
出
発
。
１０
時
３０
分
ご

ろ
四
国
の
水
が
め
早
明
浦
ダ
ム
に
到
着

し
、坂
出
市
、詫
間
町
の
職
員
と
合
流

し
ま
し
た
。地
元
土
佐
町
の
副
議
長

さ
ん
の
歓
迎
の
ご
挨
拶
を
頂
き
、水
道

局
か
ら
は
日
頃
の
水
の
恩
恵
を
受
け

て
い
る
お
礼
の
言
葉
を
返
し
て
い
ま
し

た
。�

　
早
速
８
班
に
別
れ
て
、ビ
ニ
ー
ル
袋

と
火
箸
を
持
っ
て
、１
、２
班
は
沿
道
の

空
き
缶
や
ゴ
ミ
を
拾
い
、３
班
か
ら
８

班
は
沿
道
の
掃
き
掃
除
な
ど
を
行
い

ま
し
た
。明
日
の「
湖
畔
マ
ラ
ソ
ン
」行

事
が
盛
会
で
あ
り
ま
す
こ
と
を
祈
り

つ
つ
、拾
っ
た
ゴ
ミ
は
全
部
持
ち
帰
り
ま

し
た
。�

　
こ
の
ダ
ム
は
先
祖
伝
来
の
田
畑
と
家

を
後
に
し
た
３
２
０
戸
の
人
た
ち
や
、

工
事
中
事
故
に
よ
る
１９
名
の
尊
い
命

の
犠
牲
の
う
え
に
、昭
和
４９
年
完
成
し

た
の
で
す
。こ
の
ダ
ム
の
お
陰
で
池
田
ダ

ム
か
ら
香
川
用
水
に
通
水
さ
れ
、高
松

の
各
家
庭
に
送
水
さ
れ
て
い
る
こ
と

を
あ
り
が
た
く
感
謝
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。こ
れ
か
ら
も
何
か
ら
で
も

協
力
し
て
、尊
い
水
の
恩
恵
に
報
わ
な
く

て
は
な
ら
な
い
と
痛
感
い
た
し
ま
し
た
。�

観
光
町
　
森
　
恒
之
さ
ん�

�

水
の
大
切
さ
を
再
認
識
し
、�

節
水
に
心
が
け�

早明浦ダム�
ボランティア清掃�



�～みんなが水源保全の主人公です！～�

　近年、水道の水源地域やその流域において、産業
廃棄物処分場等の建設や、工場・事業場からの産業
系排水および家庭からの生活排水により、水道の水
源であるダム、ため池、河川、地下水等の水質汚濁が
進んでいます。�
　このため、安全な水の確保と自然環境の保全の
観点から、「産業系排水」については排水の水質監
視や排出水の規制・指導の強化や、「生活排水」に
ついては合併浄化槽や公共下水道など生活排水処
理施設の普及・整備が進められています。�
　水質汚濁は、かつては工場などからの産業系排
水が主なものとされてきましたが、法律の規制など
で減少し、そのかわり生活排水が目立ってきました。
瀬戸内海では汚れの約５０％が家庭からの生活排水
と言われています。�
　家庭からの生活排水の内訳はトイレからのし尿
が３０％、その他の雑排水が７０％となっています。し
尿については、法律で直接の放流は禁止されていま
すので、その割合からも水質汚濁の要因としては、
その他の雑排水。つまり台所や風呂場、洗濯などか
ら出る生活排水の影響がより深刻だということにな
ります。 特に、台所には洗剤や油類など汚れの値が
高いものが含まれています。�
　例えば、大さじ１杯（１５cc）の天ぷら油。これを魚
がすめるような水に薄めるためには、実に浴槽１０杯
分の洗浄水が必要だと言われます。�
　台所などでのちょっとした工夫や心遣い、身近な
環境へのやさしさが、確実に水資源を守ることにつ
ながるのです。�
�  また、水源が良質に保全されることで、身近な水

源が水道水源として活用できるとともに、
浄水処理コストや塩素の添加量を抑えるこ
とができるなど、安全でよりおいしい水を安
定的に供給することに結びつきます。�

�

○流しには水切り袋
を。調理クズや残飯を
シャットアウト！�

○天ぷら油は流さず、
古紙にしませるか、固
形化してゴミ箱へ！�

○洗剤、シャンプー等
は石けん製品に。また
適量使用を心がけてネ！�
�

○米のとぎ汁は植木
や散水に使えるヨ！�
�

○川や池等にゴミを
捨てないでネ！�

家
庭
排
水
は
河
川
の
大
敵�

ダム周辺などの�
清掃活動�

排水処理�
排水管理�
�

産業系排水�

水質監視�
排出水の規制�
�

家庭で水源保全実践�

・コスト削減�
・安全でおいしい水の供給�

ゴミのポイ捨て�

生

物
に
よ
る
自
然
浄
化
作

用

�《家庭における水源保全の実践例》�



�
地
震
な
ど
災
害
に
強
い
ま
ち
を
目
指
し
て�

　
耐
震
性
貯
水
槽
を
使
っ
た
防
災

訓
練
は
、昨
年
３
月
に
松
島
公
園
に

お
い
て
行
わ
れ
た
訓
練
に
続
き
２
回

目
で
、こ
の
日
は
地
元
の
各
自
治
会

他
、各
種
団
体
、消
防
団
、消
防
局
、

水
道
局
な
ど
約
５
０
０
名
が
参
加

し
ま
し
た
。�

　
参
加
し
て
い
た
男
性
か
ら
は「
貯

水
槽
が
あ
る
の
は
知
っ
て
い
た
が
、水

が
循
環
し
て
い
て
飲
料
水
に
使
え
る

と
は
知
ら
な
か
っ
た
」ま
た
給
水
袋

を
抱
え
て
い
た
女
性
か
ら
は
、「
５
リ

ッ
ト
ル
の
水
は
重
い
け
れ
ど
も
、地
震

な
ど
の
と
き
に
は
必
要
に
な
る
。こ

こ
に
貯
水
槽
が
設
置
さ
れ
て
い
る
の

で
安
心
で
す
」と
話
し
て
い
ま
し
た
。�

●
ど
の
く
ら
い
の
大
き
さ
で
す
か
？
�

ま
た
何
で
で
き
て
い
ま
す
か
？
�

▼
直
径
約
２．
６
m
、長
さ
約
２
０
m

の
円
筒
型
、容
量
約
１
０
０
K
、ダ
ク

タ
イ
ル
鋳
鉄
製
で
す
。
�

●
貯
水
槽
の
中
の
水
は
古
く
な
ら
な

い
の
で
す
か
？
�

▼
通
常
時
は
配
水
管
と
接
続
さ
れ
て

お
り
、常
時
新
し
い
水
が
循
環
し
て
い

ま
す
。
地
震
発
生
時
に
は
緊
急
遮
断

弁
が
作
動
し
て
配
水
管
か
ら
遮
断
さ

れ
、貯
水
槽
内
に
汚
水
な
ど
の
流
入

を
防
ぐ
し
く
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
�

●
ど
こ
に
設
置
さ
れ
て
い
る
の
で
す

か
？
�

▼
現
在
、中
央
公
園
・
松
島
公
園
・
亀

岡
公
園
・
朝
日
町
公
園
・
木
太
南
小

学
校
の
地
下
に
５
基
が
埋
設
さ
れ
て

い
ま
す
。
�

�●
実
際
に
使
わ
れ
た
こ
と
は
あ
る
の

で
す
か
？
�

▼
阪
神
・
淡
路
大
震
災
時
に
は
尼
崎

市
な
ど
に
設
置
さ
れ
て
い
て
、給
水
用
・

消
火
用
に
活
用
さ
れ
ま
し
た
。
�

　
平
成
７
年
の
阪
神
・
淡
路
大
震
災
は
大
き
な
被
害
を
も
た
ら
し
た
の

は
記
憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
で
す
。
水
道
は
日
常
生
活
は
も
と
よ
り
、
災

害
時
に
お
い
て
も
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
で
す
。
日
ご

ろ
か
ら
災
害
に
対
す
る
備
え
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。�

　
水
道
局
に
お
い
て
も
、
地
震
な
ど
災
害
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
を
目
指

し
、
地
震
に
強
い
水
道
管
の
布
設
を
は
じ
め
、
耐
震
性
施
設
の
整
備
や
、

防
災
・
復
旧
訓
練
な
ど
の
災
害
対
策
を
順
次
進
め
て
い
ま
す
。�

�

耐
震
性
貯
水
槽
を
使
っ
た
防
災
訓
練
に
大
勢
の
住
民
が
参
加�

�

阪
神
大
震
災の
よ
う
な
、大
規
模
な
地
震
な
ど
災
害
が
発
生
し
た
時
の
応
急
給
水
設
備
で
す
。�

耐
震
性
貯
水
槽
と
は
？�

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●● ●
●
●
●

　浅野浄水場の敷地内に新しい配水
池（容量10,000ｍ３）の建設工事が
始まりました。この施設は耐震管と
緊急遮断弁を備えており、完成すれ
ば安定供給向上に効果を発揮すると
ともに、地震災害時など緊急時には、
給水拠点基地ともなります。�

浅野浄水場�
新配水池工事着手�

給水スタンド�

耐震性貯水槽�

水
道
管（
配
水
管
）�

手動ポンプ�



Ｑ＆Ａコーナー�

気温がマイナス４度以下になると、露

出している水道管は、中の水が凍結し

破裂することがあります。早めに水道

管に保温材などを巻くなど凍結防止の

準備をしてください。�

凍結しやすい所はどこですか？�

屋外にあり露出している水道管、風
当たりが強く、日陰にある水道管、
北向きにある水道管などは凍結しや
すいです。�

トイレの水が止まらないのですが？�

まずは、トイレタンクの手前のバルブ
か、水道メータ横の止水栓で水を止
めておきましょう。その後、最寄り
の指定工事業者等へ連絡して修理を
依頼してください。�

水が出なくなったのですが？�

●水道メータボックス内の止水栓が閉
まっていませんか。止水栓を開けて
ください（いたずらによる場合もあり
ます）。�
●マンションやビルなどの場合には、

電気系統の故障の場合があります。
管理会社か所有者に確認をしてくだ
さい。�
●近くで水道管から漏水していたり、
水道工事が行われたりしていませんか。
確認をお願いします（水道工事につ
いては各家庭に通知するようにして
います）。�

じゃ口の水が止まらないのですが？�

じゃ口のパッキンがすり減ったり、欠
けていることがよくあります。この場
合水道メータボックス内の止水栓で
水を止めて、新しいパッキンか節水
コマと交換してください。節水コマ
は水道局や各出張所で無料でお渡し
しています。シングルレバーのじゃ
口については、最寄りの指定工事業
者等へ連絡して修理を依頼してくだ
さい。�

凍って水がでなくなったのですが？�

水道管にタオルなどを巻いて、その
上からゆっくりとぬるま湯をかけて
解かします。直接熱湯をかけると、
水道管が破裂するおそれがあります
ので、注意してください。�

水道管が破裂したのですが？�

止水栓（元栓）を閉めて、破裂し
たところに、布、テープをしっかりと
巻き付けて、お近くの指定工事業者
に修理を依頼してください。�

凍結を防ぐにはどうすればよいの�
ですか？�

水道管に布や保温材（発砲スチロー
ルやウレタン）などを巻き、ビニー
ルテープなどで巻いてください。�

みなさんはこれまで、「水が出ない」「水

が止まらない」等のトラブルが起きたこ

とはありませんか？ここでは、対処方法

について紹介します。�

■お問い合わせ先�
最寄りの指定工事業者がわからないときは�
高松市上下水道工事業協同組合へ�
電話番号�
８３１－５６２４（平日８時３０分～１７時まで）�
０９０－４７８９－１５１３（夜間および土、日、祝祭日）�

水道管の漏水等については�
お客さまセンター　　８３９－２７３１まで�

公募型指名競争入札を導入しています�
　水道局が発注する建設工事について、

昨年の10月29日より「公募型指名競争入札」

方法を導入しています。入札の参加募集

情報は、インターネットの高松市ホーム

ページ（水道局財務管理課）と水道局５

階入札室前掲示板で公表しています。�

ホームページアドレス�
http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/suidou/zaimu.html

●お問い合わせ先�
高松市水道局財務管理課�
TEL-087-839-2721�
FAX-087-839-2710
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■ぜひご覧ください■� ●みんなの水に対するご意見、ご要望をお寄せください。�高松市のホームページアドレス�
http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/
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　昨年 11月に本市水道水源の香東川水系上流

域の三木町で油の流出事故がありました。近

くの住民からの通報で、直ちに現地調査をして、

香東川からの取水停止や代替水源への切替え

など、迅速な対応を行うことができました。�

　水道局では地元水利関係者をはじめ、警察

や消防などと連携した緊急時の連絡体制を整

備していますが、河川への油流出事故等の異

常や道路上での漏水などを発見された場合には、

水道局まで連絡をお願いします。�

　水道局から依頼を受けたかのように、

水道装置の点検や水道水の水質検査をよ

そおって訪問している業者がいます。�

　装置の点検をしただけで多額の点検料

を請求されたり、塩素に反応する試薬を

使って水道水が汚染されているかのよう

に説明し、多額な浄水器の購入を勧めら

れた場合には注意をしてください。�

　水道局では、浄水器やじゃ口などの器

具はいっさい販売を行っていません。漏

水調査等で訪問する場合は「水道局の○

○です」と名乗るようにしています。ご

不審なときには身分証明書の提示を求め

てください。�

　水道料金の口座振替の申し込みは、「水

道使用水量のお知らせ」（検針票）と預

金通帳、金融機関の届出印をお持ちのう

え、ご利用の金融機関または郵便局の窓

口でお申し込みください。�

　新規使用の場合は、水道のしおりの入

った袋の中にある、水道使用開始申込書

を送付してください。�

　水道の使用を開始したり、中止するた

めには届け出が必要です。�

　転入、転出の日時がお決まりになりま

したら、お早めに連絡をお願いします。�

河川の異常�
については�

道路上の漏水�
については�

浄水課�
電話番号　８３９－２７５１�

お客さまセンター漏水修繕係�
電話番号　８３９－２７３２�

（夜間および土、日、祝祭日は　８３９－２７３１まで）�

悪質な訪問業者には�
気をつけて！！�

水道料金のお支払いは�
便利な口座振替で�

転入・転出の届け出は�
お早めに！�

■口座振替のお問い合わせ、転入・転出のお届けは�

お客さまセンター�
電話番号　８３９－２７３１�

 ご 意 見を�

お待ちしています�

本年も、読者のみなさんからのご意見をお待ちしています。水道事業に対するご

感想、取り上げて欲しい水道の情報などをお寄せください。�

宛　先�

〒７６０－８５１４　高松市番町一丁目－１０－１４�
　　　　　　　　　　高松市水道局　経営企画課　みんなの水  係�
電 話 番 号　８３９－２７１１�

メールアドレス�

　　　　s_keiei@city.takamatsu.kagawa.jp


